CCﬁg- QUANTUM SCIENTIA Publicacién cientifica arbitrada
o

Revista Cientifica Multidisciplinaria - Colectivo Génesis Acceso abierto

Periocidad trimestral Octubre-Diciembre: Volumen 3, Numero 4, Afios 2025

Impacto de los estandares de acreditacion internacional en la calidad académica y la
gestion de los programas de posgrado

Impact of international accreditation standards on the academic quality and
management of graduate programs

Fabricio Andrés Moncayo Vallejo*
Correspondencia: fabrymoncayv@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0008-6243-0352

Universidad Estatal de Milagro, Milagro-Ecuador

Correspondencia: fabrymoncayv@gmail.com

Silvia Alexandra Zamora Andrade?
Correspondencia: siilviaazamora@hotmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0006-9792-6150
Universidad Estatal de Milagro, Milagro-Ecuador

Correspondencia: siilviaazamora@hotmail.com

Articulo de Investigacién

Recibido: Agosto 26, 2025 Aceptado: Septiembre 06, ,2025 Publicado: Octubre 17, 2025

Milagro - Guayas - Ecuador | correo@quantumscientia.org | www.quantumscientia.org
e-ISSN: en tramite - Colectivo Génesis - MMXXVI Pag. 1/13


https://orcid.org/0009-0006-9792-6150

Revista Cientifica Multidisciplinaria - Colectivo Génesis Acceso abierto

(Cﬁ? QUANTUM SCIENTIA Publicacion cientifica arbitrada

I. Universidad Estatal de Milagro, Milagro-Ecuador

Resumen

La acreditacion internacional constituye un mecanismo estratégico de aseguramiento
de la calidad en la educacion superior, especialmente en programas de posgrado que deben
demostrar resultados académicos, capacidad de gestion y procesos sostenidos de mejora. El
objetivo de este estudio fue analizar el impacto de los estandares de acreditacion internacional
en la calidad académica y la gestion de los programas de posgrado mediante una revision
sistematica de literatura publicada en 2024. La blsqueda se realiz6 exclusivamente en Google
Académico, utilizando descriptores en espafiol e inglés relacionados con acreditacion
internacional, aseguramiento de la calidad, posgrado, gestion académica y mejora continua. Se
seleccionaron 15 estudios de acuerdo con criterios de elegibilidad y pertinencia. Los hallazgos
evidencian efectos favorables sobre la revision curricular, la evaluacion de resultados de
aprendizaje, la sistematizacion de evidencias, el fortalecimiento de los sistemas internos de
calidad, la planificacion y la toma de decisiones. También se identificaron efectos sobre
liderazgo, cultura organizacional y seguimiento institucional. Sin embargo, la literatura
advierte que una implementacion centrada exclusivamente en el cumplimiento documental
puede limitar las transformaciones sustantivas. Se concluye que la acreditacién genera mayor
valor cuando sus estandares se integran a la gestion ordinaria y a los ciclos institucionales de
evaluacion y mejora continua.
Palabras clave: acreditacion internacional; calidad académica; programas de posgrado;
aseguramiento de la calidad; mejora continua; gestién académica.
Abstract

International accreditation constitutes a strategic quality assurance mechanism in higher
education, particularly for postgraduate programs required to demonstrate academic outcomes,
management capacity, and sustained improvement processes. This study aimed to analyze the
impact of international accreditation standards on academic quality and the management of
postgraduate programs through a systematic review of literature published in 2024. The search

was conducted exclusively in Google Scholar using Spanish and English descriptors related to
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international accreditation, quality assurance, postgraduate education, academic management,
and continuous improvement. Fifteen studies were selected according to predefined eligibility
and relevance criteria. The findings reveal favorable effects on curriculum review, assessment
of learning outcomes, systematization of evidence, strengthening of internal quality assurance
systems, planning, and evidence-based decision-making. Additional effects were identified in
leadership, organizational culture, and institutional monitoring. However, the literature also
warns that implementation focused exclusively on documentary compliance may limit
substantive transformations in academic practices. It is concluded that international
accreditation generates greater value when its standards are integrated into routine program
management and institutional cycles of evaluation and continuous improvement, becoming
permanent references for planning, monitoring, decision-making, and the strengthening of
academic and administrative processes in postgraduate education, while supporting
accountability, transparency, and sustained institutional learning over time.

Keywords: international accreditation; academic quality; postgraduate programs; quality
assurance; continuous improvement; academic management.

Metodologia

La investigacion se desarrollé mediante una revision sistematica de literatura orientada
a identificar, analizar y sintetizar evidencia cientifica publicada durante 2024 sobre el impacto
de los estandares de acreditacion internacional en la calidad académica y la gestion de
programas de posgrado. El disefio se organizo siguiendo las fases generales de la declaracion
PRISMA 2020: identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion. Este procedimiento permitio
establecer criterios explicitos para conformar el corpus documental y mantener coherencia
entre la pregunta de investigacion, las publicaciones seleccionadas y las categorias empleadas

en la sintesis.

La fuente de busqueda fue exclusivamente Google Académico. Se optd por una Unica
plataforma para mantener uniformidad en la recuperacién y porque integra literatura
procedente de editoriales cientificas, revistas académicas, repositorios universitarios y actas de

congresos. El periodo se delimito entre enero y diciembre de 2024. Se utilizaron descriptores
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en espanol e inglés con operadores booleanos, entre ellos: “international accreditation” AND
“academic quality” AND “postgraduate programs”; “international accreditation standards”
AND “graduate programs” AND “quality assurance”; ‘“accreditation” AND “graduate
education” AND “continuous improvement”; “AACSB accreditation” AND “education
quality”; “AUN-QA” AND “quality assurance”; “acreditacion internacional” AND “calidad
académica” AND “posgrado”; y “estandares de acreditacion” AND “gestion académica” AND

“programas de posgrado”.

Los criterios de inclusion fueron: publicaciones correspondientes a 2024; articulos
cientificos, revisiones sistematicas, revisiones de alcance o trabajos académicos con
metodologia identificable; investigaciones relacionadas con acreditacion, evaluacion externa,
estandares internacionales o sistemas de aseguramiento de la calidad; estudios que examinaran
efectos sobre curriculo, ensefianza, evaluacién, resultados de aprendizaje, planificacion,
liderazgo, recursos, gestion institucional o mejora continua; y trabajos aplicados directamente
a programas de posgrado o con resultados transferibles a este nivel. Se excluyeron documentos
de otros afos, publicaciones sin suficiente desarrollo metodoldgico, estudios centrados
Gnicamente en rankings, textos sin relacion con procesos de calidad y documentos normativos

que no presentaran resultados analiticos.

Debido a que la produccién cientifica de 2024 que aborda simultaneamente acreditacion
internacional y programas de posgrado es limitada, se establecieron dos niveles de pertinencia.
El primero reuni6 estudios directamente relacionados con maestrias, doctorados,
especialidades, autoevaluacion de posgrados o estandares internacionales aplicados a este
nivel. El segundo incorporé investigaciones sobre acreditacion internacional en educacion
superior cuyos resultados fueran conceptualmente transferibles al posgrado, especialmente
trabajos vinculados con AACSB, AUN-QA, ISO 21001 y sistemas de acreditacion médica.
Esta delimitaciéon evitd6 ampliar artificialmente el corpus y permitié conservar la relacién

sustantiva con la pregunta central del estudio.

La seleccion definitiva estuvo constituida por 15 publicaciones. Para cada estudio se
elabor6 una matriz de extraccion que registro autores, contexto, objetivo, disefio metodoldgico,

estandar o proceso de acreditacion, principales hallazgos y aporte a las dimensiones de calidad
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académica y gestion. La caracterizacion del corpus se presenta en la Tabla 1. Posteriormente
se realiz6 una sintesis tematica cualitativa para identificar patrones comunes y diferencias entre
las investigaciones. Los hallazgos se organizaron en cinco categorias: calidad académica y
curriculo; evaluacion y resultados de aprendizaje; gestion y aseguramiento interno de la
calidad; liderazgo y cultura institucional; y mejora continua. La asignacion tematica se realizd
segun el aporte predominante de cada estudio, sin desconocer que varias publicaciones

incidieron en méas de una dimension.

El proceso de identificacion y seleccion se resume en la Figura 1. El conteo bruto inicial
generado por Google Académico no fue exportado durante la busqueda original; por esta razén,
no se incorpord posteriormente una cifra estimada. Se conservaron Unicamente los datos
verificables del proceso final, incluidos los 15 estudios evaluados a texto completo y finalmente
incorporados a la sintesis. Esta decision se adopto para mantener la trazabilidad metodoldgica
y evitar reportar cantidades no comprobadas dentro del diagrama PRISMA. La revision se
plante6 como una sintesis cualitativa; por tanto, no se efectué metaanalisis ni combinacion

estadistica de tamanos de efecto.
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA del proceso de seleccion de estudios

Diagrama de flujo PRISMA 2020

Seleccion de estudios publicados en 2024

Registros identificados mediante busquedas estructuradas
exclusivamente en Google Académico
(conteo bruto inicial no registrado)

l

Registros depurados aplicando filtros de afio 2024,
titulo, resumen y pertinencia tematica

l

Publicaciones recuperadas y evaluadas a texto completo
por su relacién con acreditacién, calidad académica,
gestidn y/o programas de posgrado (n = 15)

l

Estudios que cumplieron los criterios de elegibilidad
y fueron incorporados a la sintesis cualitativa (n = 15)

l

Estudios incluidos en la revisién sistematica
(n =15)

IDENTIFICACION

CRIBADO

ELEGIBILIDAD

INCLUSION

Nota. El nimero bruto de resultados de Google Académico no fue exportado durante la bisqueda.
Por rigor metodoldgico, no se reconstruyd ni estimé ese conteo posteriormente.

Fuente: elaboracién propia con base en PRISMA 2020.
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Tabla 1. Caracterizacion de los 15 estudios incluidos en la revisién sistematica

N.° Estudio Contexto Estandar/proceso Hallazgo principal
Articulacién de procesos, responsables y
1  GuerraBretafia et al. (2024)  Posgrado académico 1SO 21001:2018 evaluacion dentro de un sistema de gestion
educativa.
Villavicencio Canelos et al. Gestion de calidad y Estanc.iarlzauon, documentac_l(’)n y objetivos
2 Posgrados, Ecuador s de calidad fortalecen evaluacion y
(2024) acreditacion L
acreditacion.
Referentes de La intercomparacion con programas
3 Lopez Valerio et al. (2024) Maestrias TIC S acreditados identifica brechas y
acreditacion . .
oportunidades de mejora.
. . Indicadores de retencion y graduacion
Torres-Espinosa & Garcia- - . .
4 . Programas de posgrado Autoevaluacion y calidad fortalecen decisiones y procesos de
Samaniego (2024) N,
acreditacion.
5 Paguay Pinchao & Rivera Educacion Gestion institucional Calidad, investigacion e internacionalizacion
Vaésquez (2024) terciaria/posgrado fortalecen capacidad de gestion.
6  Donato et al. (2024) Residencias médicas Politica de acreditacion Nuevo_s CI’Ite_I’IOS ".‘C'd?,” en prlprldades
formativas, investigacion y calidad.
e Sistemas internos de calidad facilitan
. . Acreditacion o ; -
7  Utarietal. (2024) Maestria y doctorado . organizacion de evidencias y respuesta
internacional SS
institucional.
Cambios en ensefianza, contenidos y
8 Itoetal. (2024) Escuela de negocios AACSB evaluacion; riesgo de cumplimiento
meramente formal.
9  Prastiwi & Tukiran (2024) Escuelas de negocios ~ AACSB leerazgg gstrateglco y gestion del Ca'?’b".’,
son condiciones para sostener la acreditacion.
10 Huynh et al. (2024) Pr(_)gramas. AUN-QA Mejora§ fan.curr_lculo, aImegcmn, ensefianza y
universitarios evaluacion; posibles cambios superficiales.
11  Quach & Nguyen (2024) Programa universitario Estan_dan?§ de Los est_a ndares pueden emp_learse como
acreditacion marco interno de aseguramiento de calidad.
Acreditacion v meiora La acreditacion favorece mejora cuando los
12 Arjaetal. (2024a) Educacion médica . y meJ resultados se traducen en acciones
continua e
verificables.
13 Arjaetal. (2024b) Escyelas médicas del Acreditacion Can}b.los en estructuras, ge§t|on de Qatos,
Caribe participacion docente y mejora continua.
14 Altintas et al. (2024) Educaf:lon médica, Proceso de acreditacion Anallz_a _al_cance, ad_opcnon, implementacion y
Turquia sostenibilidad del sistema.
76 escuelas médicas Referentes La acreditacion identifica fortalezas y
15 Tempski et al. (2024) ' debilidades para orientar decisiones de

Brasil

internacionales/WFME

mejora.

Fuente: elaboracion propia a partir de los 15 estudios seleccionados en Google Académico (2024).
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Resultados

Los 15 estudios incluidos muestran que los estandares de acreditacion y los sistemas
externos de aseguramiento de la calidad producen efectos que van mas alla de la obtencion de
un reconocimiento formal. Como se observa en la Tabla 1, el corpus integra investigaciones
aplicadas directamente a programas de posgrado y estudios internacionales cuyos resultados
son transferibles a este nivel. La sintesis evidencia cinco ambitos principales de impacto:
gestion y aseguramiento interno, calidad académica y curriculo, mejora continua, evaluacion
de resultados y liderazgo institucional. La distribucion tematica principal se presenta en la
Figura 2, donde la gestion y el aseguramiento interno concentran la mayor cantidad de estudios.

En la dimensién de calidad académica y curriculo, Ito et al. (2024) analizaron el efecto
de la acreditacion AACSB sobre las practicas educativas desde la percepcién del profesorado
de una escuela acreditada en Japon. Los resultados sefialan modificaciones en métodos de
ensefianza, contenidos y procedimientos de evaluacion, mostrando que los estandares pueden
favorecer una mayor alineacidn entre objetivos formativos, actividades de aprendizaje y
mecanismos de medicion. De forma concordante, Huynh et al. (2024), al estudiar los cambios
posteriores a una evaluacion AUN-QA, identificaron mejoras percibidas en disefio curricular,
alineacion constructiva, ensefianza, aprendizaje y evaluacion estudiantil. Estos hallazgos
sustentan que la acreditacion internacional puede actuar como detonante para revisar la

coherencia interna de los programas.

La evaluacion y los resultados de aprendizaje constituyen una segunda area relevante.
Torres-Espinosa y Garcia-Samaniego (2024) plantean que el uso de indicadores de retencién,
graduacion y desempefio favorece procesos de autoevaluacién mas objetivos en programas de
posgrado y aporta informacién para la toma de decisiones. En esta logica, los estandares
impulsan a los programas a pasar de una valoracion descriptiva a una gestion basada en
evidencias. Ito et al. (2024) tambien evidencian una mayor atencion sobre los mecanismos
evaluativos; sin embargo, advierten que una presion excesiva por demostrar cumplimiento
puede orientar las practicas hacia la satisfaccién formal del estdndar antes que hacia la

transformacion sustantiva del aprendizaje.
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La dimensidén con mayor presencia fue la gestion y el aseguramiento interno de la
calidad. Guerra Bretafia et al. (2024), al examinar la implementacién de 1SO 21001:2018 en
programas de posgrado académico, destacan la necesidad de articular procesos, responsables,
necesidades de los estudiantes y evaluacion dentro de un sistema organizado. Villavicencio
Canelos et al. (2024), en el contexto ecuatoriano, identifican que la estandarizaciéon y
documentacion de procedimientos, la definicion de objetivos de calidad y el fortalecimiento de
capacidades institucionales pueden mejorar la evaluacion y acreditacion del area de posgrados.
Utari et al. (2024) refuerzan esta perspectiva al demostrar que las unidades internas de calidad
y la organizacion de evidencias facilitan la respuesta institucional ante procesos de acreditacion
internacional, incluyendo unidades vinculadas con maestria y doctorado. Quach y Nguyen
(2024) afiaden que los estandares externos pueden emplearse como referentes internos para

revisar programas incluso antes de una evaluacion formal.

La mejora continua representa otra categoria central, como sintetiza la Tabla 2. Lopez
Valerio et al. (2024), especificamente en maestrias de tecnologias de la informacion y
comunicacion, muestran que la comparacion con programas acreditados permite identificar
brechas y oportunidades concretas de mejora. Arja et al. (2024a) concluyen que el valor de la
acreditacion depende de la capacidad institucional para convertir los resultados de evaluacion
en ajustes verificables. Donato et al. (2024), en programas de residencia médica, identifican
igualmente que nuevos criterios de acreditacion pueden modificar prioridades formativas e

incentivar actividades académicas y de investigacion.

El liderazgo y la gestién del cambio aparecen como condiciones transversales. Prastiwi
y Tukiran (2024) sefialan que la implementacion de AACSB requiere liderazgo estratégico,
involucramiento de los actores y capacidad para gestionar cambios organizacionales. En
consecuencia, la existencia de un estandar no genera mejoras por si sola; sus efectos dependen
de la apropiacién institucional y de la coordinacién entre equipos académicos y
administrativos. Paguay Pinchao y Rivera Vasquez (2024) complementan esta idea al
relacionar el fortalecimiento institucional con calidad, investigacion, internacionalizacion y

capacidad de gestion.
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Altintag et al. (2024) y Tempski et al. (2024) aportan evidencia adicional desde
educacion médica. Sus resultados muestran que la acreditacion ayuda a identificar fortalezas y
debilidades, organizar procesos evaluativos y orientar decisiones de mejora. Aunque parte de
esta evidencia corresponde al grado, sus mecanismos son transferibles al posgrado por su

relacion con gobernanza académica, seguimiento de indicadores y revision curricular.

En sintesis, la evidencia de la Tabla 2 muestra que el impacto més consistente se
produce cuando los estdndares se integran al sistema interno de calidad. La acreditacion
favorece revision curricular, uso de indicadores, organizacion de evidencias, formalizacion de
procedimientos, liderazgo y seguimiento de acciones. Sin embargo, Huynh et al. (2024) e Ito
et al. (2024) advierten que pueden surgir respuestas superficiales cuando el objetivo se reduce
a demostrar conformidad. El hallazgo central es que los estandares internacionales fortalecen
la calidad académica y la gestion cuando se convierten en referentes permanentes para

planificar, evaluar, decidir y mejorar.

Tabla 2. Sintesis de las principales dimensiones de impacto identificadas
Dimension Estudios (n) Sintesis del impacto

Gestion y aseguramiento interno 5 Formalizacion de procesos,
organizacion de evidencias,
responsabilidades, sistemas de
informacion y toma de decisiones.

Calidad académicay curriculo 4 Revision curricular, alineacion
constructiva, ensefianza, contenidos y
coherencia con resultados esperados.

Mejora continua 3 Identificacion de brechas, acciones
correctivas, seguimiento y cierre de
ciclos de mejora.

Evaluacion y resultados 2 Indicadores, resultados de aprendizaje,
retencidn, graduacion y uso de
evidencia para decidir.

Liderazgo y cambio 1 Liderazgo estratégico,
involucramiento de actores y
apropiacion organizacional de los
estandares.

Nota. Cada estudio fue asignado a una categoria tematica principal para fines de sintesis; varios trabajos aportan
simultaneamente a mas de una dimension. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Distribucion temaética principal de los estudios incluidos

Distribucién temética principal de los 15 estudios incluidos

Gestion y aseguramiento interno

Calidad académica y curriculo

Mejora continua

Evaluacién y resultados

Liderazgo y cambio

0 1 2 3 4 5 6
Numero de estudios (clasificacién tematica principal)

Fuente: elaboracion propia a partir de la clasificacion temética principal de los 15 estudios.

Conclusion

La revision sistematica permite concluir que los estandares de acreditacion
internacional constituyen instrumentos relevantes para fortalecer la calidad académica y la
gestion de los programas de posgrado, debido a que introducen criterios verificables para
examinar curriculo, resultados de aprendizaje, capacidad docente, recursos, planificacion,
seguimiento y mecanismos de mejora continua. Los 15 estudios analizados muestran que su
principal aporte no se limita a la obtencion de un reconocimiento externo, sino que se relaciona
con la transformacion de procesos internos mediante autoevaluacion, sistematizacion de

evidencias y toma de decisiones sustentada en resultados.

En el ambito académico, los efectos se manifiestan en la revision curricular, la
alineacion entre objetivos formativos y evaluacion, el fortalecimiento de metodologias de
ensefianza y el seguimiento del desempefio estudiantil. En la gestion, los estandares impulsan
la formalizacion de procedimientos, la asignacion de responsabilidades, el fortalecimiento de

sistemas internos de calidad y un uso mas sistematico de indicadores. Asimismo, favorecen la
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articulacion entre actores académicos y administrativos y permiten identificar brechas antes de

una evaluacion externa.

No obstante, la acreditacion no garantiza automéaticamente una mejora sustantiva.
Cuando los procesos se desarrollan Gnicamente desde una logica de cumplimiento, pueden
producirse respuestas documentales que satisfacen formalmente los criterios sin transformar
de manera significativa la experiencia académica. Por tanto, su impacto depende de la
capacidad institucional para integrar los estandares a la gestion cotidiana. Se concluye que la
acreditacion internacional adquiere mayor valor estratégico cuando forma parte de una cultura
de calidad y cuando sus resultados alimentan ciclos permanentes de evaluacién, decision,

implementacion, seguimiento y mejora continua.
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