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Resumen

El presente estudio analiza la evidencia cientifica publicada en 2023 sobre el uso de indicadores
de desempefio académico como herramienta para la toma de decisiones y la mejora continua
en programas de educacién superior, con énfasis en su aplicabilidad a los programas de
posgrado. Se realiz6 una revision sistematica de la literatura utilizando exclusivamente Google
Académico como fuente de busqueda y los lineamientos PRISMA 2020 como referente para
organizar el proceso de seleccion. Las ecuaciones combinaron términos en espafiol e inglés
relacionados con desempefio académico, educacion superior, toma de decisiones,
aseguramiento de la calidad, resultados de aprendizaje y analitica educativa. La muestra final
quedd conformada por 15 estudios publicados en 2023 y disponibles en texto completo. Los
resultados evidencian tres tendencias principales: el uso de indicadores en procesos de calidad
y acreditacion; la incorporacion de analitica y sistemas de datos para apoyar decisiones
académicas; y el seguimiento del rendimiento, participacion, retencion y riesgo estudiantil. Se
identificd que los indicadores generan mayor valor cuando se alinean con los objetivos del
programa, se analizan periddicamente y se traducen en acciones verificables de mejora. Se
concluye que su utilizacion sistematica fortalece la gestion académica basada en evidencia y
favorece la sostenibilidad de la mejora continua en posgrado.

Palabras clave: Indicadores de desempefio académico; toma de decisiones; mejora continua;
programas de posgrado; aseguramiento de la calidad; analitica del aprendizaje.

Abstract

This study analyzes scientific evidence published in 2023 on the use of academic performance
indicators as tools for decision-making and continuous improvement in higher education
programs, with emphasis on their applicability to postgraduate programs. A systematic
literature review was conducted using Google Scholar as the sole search source and PRISMA
2020 guidelines as a framework for organizing the selection process. Search equations
combined Spanish and English terms related to academic performance, higher education,
decision-making, quality assurance, learning outcomes, and learning analytics.

The final sample comprised 15 studies published in 2023 and available in full text. The findings
reveal three main trends: the use of indicators in quality assurance and accreditation processes;
the integration of analytics and data systems to support academic decisions; and the monitoring
of student performance, engagement, retention, and academic risk. The evidence indicates that
indicators generate greater strategic value when they are aligned with program objectives,
analyzed periodically, and translated into verifiable improvement actions. It is concluded that
their systematic use strengthens evidence-based academic management and supports the
sustainability of continuous improvement in postgraduate education by enabling more timely,
informed, and targeted decisions. These findings provide a basis for designing monitoring
systems and dashboards in postgraduate education.
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postgraduate programs; quality assurance; learning analytics.

Introduccion

La gestion de los programas de posgrado exige mecanismos que permitan conocer de
manera objetiva si los procesos académicos alcanzan los resultados esperados y si las
decisiones adoptadas producen mejoras verificables. En este contexto, los indicadores de
desempefio académico constituyen instrumentos capaces de transformar datos provenientes de
la ensefianza, la evaluacion, la permanencia estudiantil, los resultados de aprendizaje y la
produccion académica en informacion util para la planificacion y el aseguramiento de la
calidad. Su valor no reside unicamente en medir, sino en permitir que los responsables de un
programa identifiquen tendencias, brechas, riesgos y oportunidades de intervencion.

La literatura reciente muestra que las instituciones de educacion superior estan
avanzando hacia esquemas de gestion basados en datos. Gaftandzhieva et al. (2023) destacan
que la integracion de informacion académica y administrativa mediante herramientas analiticas
facilita la toma de decisiones institucionales, mientras que Kaspi y Venkatraman (2023)
evidencian que los datos histdricos del rendimiento pueden sustentar cambios concretos en los
sistemas de evaluacion. Desde la perspectiva del aseguramiento de la calidad, Javed y Alenezi
(2023) sefalan que los indicadores clave de desempefio y la disponibilidad de sistemas robustos
de gestion de datos son componentes centrales para mantener procesos sostenibles de calidad
y acreditacion.

Esta tendencia resulta especialmente pertinente para los programas de posgrado, donde
el seguimiento no puede limitarse a tasas globales de aprobacion o graduacion. La evaluacién
del logro de resultados de aprendizaje, la retencion, el progreso académico, la investigacion y
el cumplimiento de estandares de calidad proporciona una vision mas completa del desempefio
del programa. Alyasin et al. (2023), por ejemplo, muestran que la sistematizacién de los
resultados de aprendizaje permite conectar la medicion con decisiones curriculares y acciones
de mejora. De igual manera, Algahtani et al. (2023) demuestran gque la valoracién de programas
mediante criterios y subcriterios estructurados ofrece una base mas precisa para la
autoevaluacion y la acreditacion.

El desarrollo de learning analytics, tableros de control y modelos predictivos ha
ampliado ademas las posibilidades de seguimiento. Chen et al. (2023) encontraron diferencias
en el uso de dashboards segun el nivel de desempefio del estudiante, mientras que Johar et al.
(2023) identificaron en una revision sistematica que la analitica del aprendizaje permite
observar patrones de participacion y desempefio que pueden orientar intervenciones. En la
misma linea, Villegas-Ch et al. (2023) muestran el potencial de los modelos de aprendizaje
automatico para identificar estudiantes en riesgo y mejorar estrategias de retencion.

A partir de este contexto, el objetivo de la presente revision sistematica fue analizar la
evidencia cientifica publicada en 2023 sobre el uso de indicadores de desempefio académico
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como herramienta para la toma de decisiones y la mejora continua en educacion superior,
considerando su pertinencia para la gestion de programas de posgrado. El analisis busca
identificar los principales tipos de indicadores empleados, las finalidades para las cuales son
utilizados y los aportes que la evidencia reporta para fortalecer sistemas de seguimiento,
evaluacion y mejora académica.

Metodologia

La investigacion se desarrolld mediante una revision sistematica de la literatura
orientada a identificar, seleccionar, analizar y sintetizar estudios cientificos sobre el uso de
indicadores de desempefio académico como herramienta para la toma de decisiones y la mejora
continua en programas de educacion superior, con especial interés en su aplicabilidad a los
programas de posgrado. Para organizar el procedimiento se tomaron como referencia los
lineamientos de la declaracion PRISMA 2020, que promueven la transparencia en la
identificacion, seleccion e inclusion de estudios dentro de una revision sistematica (Page et al.,
2021).

La busqueda bibliografica se efectud exclusivamente en Google Académico. Esta
delimitacion respondi6 al disefio previsto para el estudio y permitié concentrar la recuperacion
documental en una fuente de amplio alcance académico. El periodo de publicacion se restringid
al aflo 2023, comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre. Para mejorar la sensibilidad
de la busqueda se emplearon descriptores en espafiol e inglés combinados mediante operadores
booleanos. Entre las ecuaciones principales se utilizaron: “indicadores de desempefo
académico” AND “educacion superior” AND “toma de decisiones”; “indicadores académicos”
AND “mejora continua” AND universidad; “indicadores de desempefio” AND posgrado;
“academic performance indicators” AND “higher education” AND “decision making”;
“performance indicators” AND “academic programs” AND “quality assurance”; “learning
analytics” AND “academic performance” AND “higher education”; y “data-driven decision
making” AND “higher education”.

Los criterios de inclusién comprendieron: estudios publicados en 2023; articulos
cientificos y revisiones vinculados con educacion superior; investigaciones que abordaran
indicadores de desempefio, rendimiento, resultados de aprendizaje, retencion, analitica
académica, acreditacion, evaluacion de programas o aseguramiento de la calidad; trabajos que
relacionaran los datos o indicadores con procesos de decision, seguimiento 0 mejora;
publicaciones en espafiol o inglés; y disponibilidad del texto completo. Se excluyeron
documentos de afios diferentes, estudios centrados exclusivamente en educacion bésica o
secundaria, registros duplicados, publicaciones sin texto completo utilizable y trabajos en los
que el rendimiento académico se abordara sin una relacién clara con la gestion, la evaluacion
o0 la mejora institucional.

El proceso de seleccidn se estructuro en las fases de identificacion, cribado, elegibilidad
e inclusion. La identificacion se realizO mediante las ecuaciones definidas en Google
Académico; posteriormente se revisaron titulos y resimenes para descartar documentos sin
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pertinencia tematica. Los trabajos potencialmente relevantes fueron sometidos a lectura a texto
completo y se verificd su correspondencia con el objetivo de la revision. La muestra final quedd
integrada por 15 estudios de 2023. Debido a que la busqueda fue ejecutada mediante diversas
ecuaciones y no se conservo un registro consolidado del numero bruto de resultados
recuperados en cada consulta, no se reconstruyeron retrospectivamente cifras para las etapas
previas. En consecuencia, el diagrama de la Figura 1 presenta de forma transparente el flujo
PRISMA adaptado y reporta unicamente el dato verificado de estudios incluidos.

Para la extraccion de informacion se construyd una matriz con las variables: autor y
afio, objetivo, contexto, disefio metodoldgico, poblacion o muestra, tipo de indicador,
resultados principales, utilidad para la toma de decisiones y contribucién a la mejora continua.
Posteriormente se efectud una sintesis temética y descriptiva. Los estudios se clasificaron en
tres finalidades principales: calidad, acreditacion y evaluacion de programas; gestion y
decisiones basadas en datos; y seguimiento del estudiante y desempefio académico. De manera
complementaria se codificaron los tipos de indicadores o fuentes de desempefio identificados.
Esta clasificacion permitié comparar tendencias y establecer la forma en que los indicadores
son utilizados para convertir resultados académicos en decisiones y acciones de mejora
aplicables a la gestion de programas de posgrado. Asimismo, se verifico la coherencia entre los
hallazgos reportados y la categoria asignada a cada estudio.
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Nota. Diagrama PRISMA adaptado. Los recuentos de las etapas previas no se presentan porque no se conservo
un registro consolidade de los resultados brutes de cada ecuacion de bisqueda; el dato verificado corresponde a 15 estudios incluidos.

Figura 1. Diagrama PRISMA adaptado del proceso de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion de
estudios.
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Nota. Elaboracién propia a partir del proceso de blsqueda en Google Académico. El dato verificado corresponde a 15
estudios incluidos.

Resultados

El analisis de los 15 estudios seleccionados evidencié que los indicadores de desempefio
académico se utilizan como insumo para orientar decisiones curriculares, académicas y de
aseguramiento de la calidad. La clasificacion tematica identifico tres finalidades dominantes:
calidad, acreditacion y evaluacion de programas; gestion y toma de decisiones basada en datos;
y seguimiento del estudiante y desempefio académico. Como se observa en la Tabla 1y en la
Figura 2, siete estudios se concentraron en calidad y evaluacién de programas, cinco en gestion
basada en datos y tres en seguimiento del estudiante. La distribucion confirma una relacién
estrecha entre indicadores, sistemas de calidad y resultados verificables.

Tabla 1. Distribucion tematica de los estudios seleccionados

. - L Numero de

Categoria tematica Descripcion .
estudios

Calidad, acreditacion y evaluacion KPI, estandares, autoevaluacion, acreditacién, resultados de 7

de programas aprendizaje y calidad académica

Gestidn y toma de decisiones Analitica, bases de datos, dashboards y sistemas de soporte 5

basada en datos para decisiones

Seguimiento del estudiante y Retencion, participacion, riesgo académico, asesoramiento y 3

desempefio académico rendimiento

Nota. Elaboracion propia a partir de la codificacion tematica de los 15 estudios.

partir de la codificacion temética de los 15 estudios.

Distribucién de los estudios segun su finalidad principal

Numero de estudios
-y
1

Calidad, acreditacion y Gestidn y decisiones Seguimiento del estudiante
evaluacién de programas basadas en datos y desempefio académico

Figura 2. Distribucion de los 15 estudios seguin su finalidad principal. Elaboracién propia.
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Los estudios centrados en calidad muestran que la evaluacion del desempefio es mas
solida cuando combina diferentes dimensiones. Algahtani et al. (2023) evaluaron ocho
programas mediante estandares de acreditacién y TOPSIS, observando que la desagregacion
de criterios y subcriterios permite valoraciones mas precisas para la autoevaluacion. Javed y
Alenezi (2023) destacan que los KPI y una infraestructura confiable de datos son esenciales
para sostener sistemas de calidad. Bahat y Karakiitik (2023) validaron una escala de 49 items
y nueve dimensiones en 390 docentes, con alta consistencia interna (o = 0,96).

La evidencia cuantitativa mas directa sobre acreditacion y rendimiento proviene de
Alenezi et al. (2023). El estudio analizé 1.090 estudiantes y 32.677 evaluaciones a lo largo de
un ciclo de acreditacion. EI promedio académico aument6 de 80 + 9 antes de la acreditacion a
87 £ 11 posteriormente, mientras que la tasa de aprobacion se mantuvo alrededor del 96 %. Tal
resultado muestra que un programa puede experimentar mejoras en la calidad del rendimiento
sin que necesariamente cambie una tasa agregada de aprobacion. Por ello, para el posgrado
resulta conveniente emplear indicadores complementarios y no depender de una Unica medida
de éxito.

La evaluacion de resultados de aprendizaje constituye otra dimension relevante.
Alyasin et al. (2023) describen un sistema institucional aplicado a 13 programas, en el que la
mision, los objetivos, el curriculo, las matrices de evaluacion y las rubricas se conectan con un
ciclo de medicion y mejora. Este enfoque permite identificar brechas de aprendizaje y utilizar
los resultados para ajustes curriculares. En términos de gestion de programas de posgrado, el
hallazgo refuerza la necesidad de vincular los indicadores directamente con el perfil de egreso,
las competencias y los objetivos formativos.

Un segundo grupo de estudios evidencia el crecimiento de la toma de decisiones basada
en datos. Gaftandzhieva et al. (2023) sefialan que integrar datos académicos y administrativos
mediante analitica y business intelligence permite monitorear variables institucionales para
apoyar decisiones. Kaspi y Venkatraman (2023) muestran un uso aplicado: resultados
histdricos de evaluacion sustentaron cambios en 13 asignaturas que pasaron de esquemas con
examen a modalidades sin examen. Kustitskaya et al. (2023) proponen una arquitectura de
datos con niveles institucional, de programa y de estudiante para consolidar una gestion basada
en evidencia.

Los dashboards y la analitica del aprendizaje amplian las posibilidades de seguimiento.
Chen et al. (2023), en una muestra de 54 estudiantes, encontraron que quienes alcanzaron un
desemperfio superior utilizaron con mayor frecuencia los dashboards durante las etapas de
preparacion y revision y mostraron mas conductas de monitoreo y reflexion. Johar et al. (2023),
mediante una revision sisteméatica de 42 estudios, identificaron indicadores conductuales,
cognitivos, sociales, colaborativos y emocionales asociados con participacién y desempefio.
En conjunto, estos trabajos muestran que la medicion puede trascender las calificaciones y
capturar patrones de interaccion que ayudan a explicar el desempefio.

desempefio.
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Cuantitativa relevante de los estudios revisados

Estudio Muestra o contexto Hallazgo principal Implicacion para posgrado
Alenezi et al. (2023) 1.090 estudiantes; 32.677  Promedio de 80 a 87; aprobacién cercana Usar indicadores
evaluaciones al 96 % multidimensionales, no solo
aprobacion
Bahat y Karakditiik 390 docentes Escala de 49 items, 9 dimensiones; o = Base para sistemas confiables
(2023) 0,96 de indicadores
Alyasin et al. (2023) 13 programas Evaluacion sistemética de resultados de Apoya decisiones curriculares y
aprendizaje seguimiento del perfil de
egreso
Chen et al. (2023) 54 estudiantes Mayor uso de dashboards en estudiantes Favorece monitoreo y
con mejor desempefio autorregulacion
Bahari et al. (2023) 209 participantes; 4 Calidad de informaci6n y sistema La utilidad depende de
universidades favorecen adopcién de analitica infraestructura de datos sélida
Johar et al. (2023) Revision de 42 estudios Analitica identifica participacion, Posibilita intervenciones
desempefio y riesgo preventivas

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados reportados por los estudios seleccionados.

La retencion constituye otra aplicacion relevante. Villegas-Ch et al. (2023)
evidenciaron que modelos de aprendizaje automatico pueden identificar tempranamente
estudiantes con riesgo de abandono y apoyar intervenciones personalizadas. Bahari et al.
(2023), con 209 participantes de cuatro universidades, encontraron que la calidad de la
informacidn, la calidad del sistema, la influencia social y la expectativa de desempefio
favorecen la intencion de utilizar learning analytics para asesoramiento académico. Estos
hallazgos sugieren que la efectividad de los indicadores depende tanto de su capacidad
predictiva como de que las herramientas sean confiables y aceptadas por sus usuarios.

La codificacion de los 15 estudios, presentada en la Figura 3, mostré que nueve
incorporaron de manera central datos, analitica o soporte a decisiones; siete abordaron calidad,
acreditacion o KPI; y siete trabajaron desempefio o resultados de aprendizaje. Tres incluyeron
participacién, retencién o riesgo académico y uno enfatizd produccion e impacto de
investigacion. Este ultimo corresponde al analisis ecuatoriano de Gutiérrez et al. (2023), que
examind produccion cientifica, citas, H-index, cuartiles, SJR, SNIP y CiteScore, mostrando
cémo los procesos de evaluacion y acreditacion se relacionan con cambios en el desempefio
investigativo de las universidades.

En sintesis, la Tabla 2 concentra los hallazgos cuantitativos y evidencia que los indicadores
generan mayor utilidad cuando forman parte de un ciclo de medicidn, analisis, decision,
intervencion y reevaluacion. Para los programas de posgrado, la evidencia sugiere integrar
resultados de aprendizaje, rendimiento, retencion, calidad, analitica y produccion académica
en matrices o tableros alineados con los objetivos del programa. Asi, el indicador se convierte
en una herramienta para priorizar acciones y verificar la mejora continua.
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Tipos de indicadores o fuentes de desempefio identificados

Datos, analitica y soporte a decisiones

Calidad, acreditacion y KPI

Desempefio y resultados de aprendizaje

Participacion, retencién y riesgo académico

Produccion e impacto de investigacion

0 2 4 6 8 10
Nimero de estudios

Figura 3. Tipos de indicadores o fuentes de desempefio identificados en los estudios.

Nota. Las categorias son no excluyentes; un estudio puede aportar a mas de un tipo de indicador. Elaboracion propia.

Conclusion

La revision sistematica permite concluir que los indicadores de desempefio académico
constituyen una herramienta estratégica para fortalecer la toma de decisiones y la mejora
continua en programas de posgrado. Los estudios publicados en 2023 muestran que su utilidad
trasciende el reporte de resultados y se relaciona con decisiones curriculares, seguimiento del
estudiante, evaluacion de resultados de aprendizaje, aseguramiento de la calidad, acreditacion
y gestion institucional basada en datos. Una sola medida, como la tasa de aprobacién, resulta
insuficiente para representar el desempefio de un programa, por lo que se requiere un sistema
multidimensional de indicadores.

Los hallazgos sefialan tres condiciones para que estos instrumentos produzcan valor:
alineacion con los objetivos y el perfil de egreso del programa, disponibilidad de sistemas
confiables para integrar y analizar los datos, y utilizacion efectiva de los resultados para definir
acciones de mejora verificables. Los tableros de control, las matrices de seguimiento y las
herramientas de analitica pueden facilitar una gestion preventiva y no unicamente reactiva.

Para los programas de posgrado se recomienda establecer un conjunto equilibrado de
indicadores sobre logro académico, permanencia, retencion, resultados de aprendizaje, calidad,
produccién académica y cumplimiento de objetivos, acompafiado de metas, periodicidad de
medicion, responsables y mecanismos de seguimiento. Como limitacion, la revision utilizé
exclusivamente Google Académico y se restringié a publicaciones de 2023; por ello, los
resultados deben interpretarse dentro de este alcance. No obstante, la consistencia de los
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estudios permite sostener que la gestion sistematica de indicadores favorece decisiones mas
informadas y contribuye a institucionalizar ciclos sostenibles de mejora continua.
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